Informationen vor Reiseantritt bzw.
Informationen zur vorvertraglichen Unterrichtung

Die ganze Welt der Busredsen!

Unser/e Vertreter/Kontaktstelle wihrend der Reise bzw. vor Ort, wenn Sie Verbindung mit uns aufnehmen wollen,
Beistand wegen Schwierigkeiten bendtigen oder einen aufgetretenen Reisemangel entsprechend Ihrer Obliegenheit
unverziglich anzeigen wollen:

Name: Busfahrer bzw. betreuendes BERR-Team/Reiseleiter vor Ort
oder

Berr Reisen GmbH

Anschrift: Hermann-Oberth-Str. 4, D-83052 Bruckmiihl

Tel.: 0049-8062-9067-0, Fax: 0049-8062-9067-55

E-Mail: info@berr-reisen.de

Unsere zentrale Notadresse (bitte nur im Notfall und wenn Vertreter etc. nicht erreichbar):
Tel.: 0049-8062-9067-67, E-Mail: service@berr-reisen.de, Fax: 0049-8062-9067-55

Sicherungsschein

Der Sicherungsschein ist vom Kundengeldabsicherer R+V Allgemeine Versicherung AG in 65189 Wiesbaden,
Raiffeisenplatz 1, Tel.: 0049-611-533-5859, E-Mail: ruv@ruv.de, Fax: 0049-611-533-4500 ausgestellt und an die
Reisebestatigung angeheftet und nachfolgend in der Anlage abgedruckt.

Reiseveranstalterpflichten

Wir sind als Veranstalter fir alle vertraglichen Reiseleistungen verantwortlich und zum Beistand verpflichtet, wenn Sie
sich wahrend der Reise in Schwierigkeiten befinden. Wir tiberreichen lhnen nachfolgend die erforderlichen
Informationen in der Anlage.

Reiserfordernisse

Wir haben Sie als Veranstalter tber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes einschliellich der
Fristen fur das Erlangen eines Visums und Uber gesundheitspolizeiliche Formalitdten vor Reiseanmeldung zu
unterrichten. Fir die Reise in einen Mitgliedstaat der Europdischen Union ist ein giiltiger Personalausweis oder giltiger
Reisepass erforderlich.

Flr Personen aus Nichtmitgliedstaaten der Europédischen Union sind die jeweiligen Besonderheiten zu beachten. Ist ein
Visum erforderlich, so betragt die Frist fir die Beschaffung etwa 8-12 Wochen — Visaantrdge sind zu stellen an Berr
Reisen GmbH.

Riicktritt vor Reisebeginn
Sie kénnen vor Reisebeginn gegen Zahlung einer Entschadigung zurlicktreten (vgl. Ziff. 8. der Allgemeinen
Reisebedingungen).

Hinweis auf Reiseversicherungen
Wir haben Sie auf den moglichen Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung oder einer Versicherung zur Deckung
der Kosten einer Unterstiitzung einschliefRlich einer Riickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod hingewiesen.

Hinweis auf das Recht zur Ubertragung des Vertrags auf einen anderen Reisenden
Der Reisende hat vor Reisebeginn das Recht, den Vertrag unter den Voraussetzungen des § 651e BGB auf einen anderen
Reisenden, z. B. durch E-Mail, Fax etc., zu Ubertragen. Auf Ziff. 7. der Allgemeinen Reisebedingungen wird verwiesen.

Mobilitdts-Hinweis

Berr Reisen geht davon aus, dass lhr Gesundheitszustand und Ihre Fitness die Teilnahme an lhrer gebuchten Reise
erlaubt. Falls Sie mit einem Handicap bzw. einer kérperlichen Einschrankung reisen, so bitten wir um lhr Verstandnis,
dass eine individuelle Betreuung durch das BERR-Personal nicht moglich ist. Sollten Sie speziell bendtigte Hilfsmittel wie
Rollator, Rollstuhl, Schlafapnoegerat etc. mitflihren, muss dies als Sondergepack direkt nach erfolgter Reisebuchung
schriftlich angemeldet werden. Bitte fordern Sie das hierfiir vorgesehene Formular bei uns an. Sondergepack kénnen wir
nur nach vorheriger Anmeldung und erfolgter Bestatigung transportieren. Dringend bendétigte Medikamente fiihren Sie
bitte in Ihrem Handgepack mit.

Stand: 10.07.2018



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach §
651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise
im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die Berr Reisen
GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafle Durchfihrung der gesamten
Pauschalreise. Zudem verfiigt die Berr Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung
fur die Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Ihrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen liber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

o Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uiber
die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

¢ Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umsténden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person lbertragen.

o Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spéatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8
% des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

¢ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf
eine Entschadigung.

e Die Reisenden koénnen bei Eintritt aulRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten.

¢ Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal’ durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses
Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

o Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemalf erbracht werden.

o Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des
Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beftrderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Die Berr Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine
Versicherung AG (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Telefon: 0611 533-5859)
abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige
Behorde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Berr Reisen GmbH
verweigert werden.


https://beck-online.beck.de/Dokument?vpath=bibdata%2Fges%2FEGBGB%2Fcont%2FEGBGB.ANL11.htm&versionDate=20180701#VA-Y-100-G-EGBGB-Name-ANL11-FN3

